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呼和浩特市 2024 市委党校物业服务项目

绩效评价简版报告

一、基本情况

（一）项目背景

中国共产党呼和浩特市委员会党校（以下简称“呼和浩特市

委党校”）新校区位于和林格尔新区，总建筑面积约 11.68万平

方米，为更好向学员、教职工提供优质校园环境和教学服务，呼

和浩特市委党校通过购买服务的方式，将党校的物业管理服务外

包，为党校校园管理和会议接待提供服务。该项目主要用于党校

教学综合楼、学员公寓、学员餐厅、学术报告厅服务、文体馆、

校园环境、布草洗涤房服务、校园配套设施设备运转、校园安保、

校园室内外保洁、消防安全、地下停车场等提供优质高效的综合

保障服务。

（二）项目内容

呼和浩特市委党校物业提供服务内容包括：校园秩序维护服

务、各楼内保洁服务、餐饮服务、客房服务、会议服务、园林绿

化与室外保洁服务、燃气锅炉设备管理与服务、洗涤设备管理与

服务、日常水暖设备维修、维护服务、智能化设备管理与服务等。

其中物业保障范围为：

（1）教学综合楼建筑面积 2.41 万㎡；

（2）学术报告厅建筑面积 1.57 万㎡；
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（3）学员餐厅建筑面积 0.72 万㎡；

（4）学员 1、2、3、4 号公寓总建筑面积 5.90 万㎡；

（5）文体馆，建筑面积 0.66 万㎡；

（6）文化连廊建筑面积 0.3万㎡；

（7）布草洗涤房、换热站、锅炉房建筑面积 700㎡；

（8）南西北三个大门建筑面积约建筑面积 475 ㎡；

（9）地库建筑面积 1.3 万㎡；

（10）校园硬化和绿化。

（三）项目组织管理情况

呼和浩特市委党校物业服务项目于 2024年 4月 22日在呼和

浩特市本级政府采购项目备案，2024 年 4 月 29 日在内蒙古自治

区政府采购网发布招标公告，采购方式为公开招标，项目预算金

额为 1,852.95 万元，中标供应商为内蒙古丽都物业服务有限公

司，中标金额 1,835.83 万元。

2024 年 5 月 22 日，呼和浩特市委党校与内蒙古丽都物业服

务有限公司签订《政府采购合同》，合同金额为 1,835.83 万元，

服务期为 2024 年 5 月 24 日至 2025 年 5 月 23 日。

（四）项目资金投入和使用情况

该项目 2024 年度安排预算 1,860.00 万元，全部为一般公共

预算资金。物业服务合同金额为 1,835.83万元，服务期为 1 年，

分 12期支付。
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截至 2025 年 7 月，共计支出 1,835.83 万元，预算执行率为

98.70%。

（五）项目绩效目标

1.项目绩效总目标

为呼和浩特市委党校提供规范、科学、高效的物业管理服务，

为维护教学综合楼、学术报告厅、学员公寓等的良好秩序提供优

质高效的综合服务保障。

2.项目绩效阶段性目标

对呼和浩特市委党校的设施设备的日常保养服务、餐饮服务、

设备设施运行与维护服务、物业部位日常保养服务、物业不同部

位的环境卫生服务、物业区域内秩序维护与安全的服务、物业区

域内会务服务、物业区域内室内外绿化服务等方面的管理目标。

二、绩效评价工作开展情况

评价组研究制定呼和浩特市委党校项目绩效评价工作方案，

根据制定的方案，对呼和浩特市委党校项目进行现场绩效评价。

评价程序包括收集、审核基础资料；开展现场核查、座谈，并进

行拍照取证，同时形成绩效评价工作底稿。根据实际情况对项目

服务对象进行问卷调查，对调查结果进行分析，核实有关情况，

分析形成初步结论。呼和浩特市财政局统一聘请专家对项目进行

评分，根据专家评分意见撰写绩效评价报告初稿，与项目单位交

换意见，根据项目单位反馈意见修改报告，综合分析并形成最终

结论。
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三、综合评价情况及评价结论

根据 2025 年 9 月 24 日召开的专家评审会，与会专家对呼和

浩特市委党校物业服务项目决策、过程、产出和效益相关资料进

行分析、评分。根据评价组综合评分，呼和浩特市委党校物业服

务项目得分“87.43 分”，评价结论为“良”。

总体结论：项目开展了采购需求调查，进行了专家论证、风

险评估，但采购内容包含信息化基础运营、融媒体策划、视频剪

辑等服务内容，与物业服务不匹配，采购需求不合理。该项目绩

效目标明确，预期产出效益和效果与正常的业绩水平相符，但部

分绩效目标未细化分解为具体的绩效指标，未能通过清晰、可衡

量的指标值予以体现。项目资金使用合规、支付手续完整；管理

制度较为健全且有效执行，项目采购程序合规。项目产出满足采

购合同和绩效考核办法要求，基本上保质保量地完成预期目的，

但个别服务岗位人员年龄、学历不符合合同要求，且服务内容包

含信息化基础运营、融媒体策划、视频剪辑等内容，与物业服务

不匹配，超范围服务金额 77.07 万元，超范围成本占比大于 0，

项目成本控制不佳。项目的实施在维护校园公共秩序，保障党校

核心职能高效运转，提升呼和浩特市委党校整体形象方面取得了

一定的社会效益，项目受益群体满意度较高。

四、主要经验及做法

在安保维护及公共秩序管理方面，进行安全监控和巡视、门

岗执勤、安检等安全管理工作，确保人身财物车辆安全，以及学
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校工作正常有序运转。校园各楼内保洁服务方面，岗前培训保洁

人员熟悉办公家具、花卉等物品的养护常识，把握不同的养护标

准；公共区域保洁人员做到每小时对所属服务区域卫生巡查一遍，

对随时产生的垃圾及废弃物及时进行清理，卫生保洁合格率达

99%以上。园林绿化与室外保洁服务方面，区分不同树种，花卉，

不同植物种类进行施肥、浇水等，及时清理枯树、草丛，并于两

周内补植，成活率两年内达到 98%以上。校园道路、绿地内无垃

圾、无杂物、无石砾、砖块、干枯树叶。绿地保洁，做到日产日

清，不过夜。电力维护保障服务做好设备的养护工作，供电、给

排水、中央空调、消防等重点设备完好率 100%。

五、存在的问题及原因分析

（一）绩效指标设定不清晰、不可衡量

该项目存在部分绩效指标设定不清晰、不可衡量的问题。项

目单位为项目设置的绩效目标不够明确、细化、量化，绩效自评

内容简单，未能全面反映项目资金的使用情况和产出效益。主要

表现在：一是产出效益指标设定笼统，未能够充分体现项目属性

特点和支出内容，绩效目标设置的科学性有待提高；二是产出指

标设置不够明确、细化、量化，可衡量性一般。

原因分析：项目实施单位对绩效指标的设定认识不足。

（二）个别物业服务人员配备不符合合同要求

物业服务人员中有 9 人年龄、学历不符合合同约定的要求。

原因分析：服务单位未严格审核应聘人员信息。
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（三）采购内容与物业服务不匹配，存在超范围打包采购

物业服务采购中，内容包含信息化网络技术服务相关内容，

中标金额 77.07万元，具体涵盖信息化基础运维、网络工程师、

网络安全工程师、应运系统运维、融媒体运营、视频剪辑等服务，

分别属于信息化服务、宣传文化服务、专业技术服务范畴，与物

业服务无直接关联，存在超范围打包采购问题。

原因分析：内部需求梳理、预算审核不严。

六、有关建议

（一）提高绩效管理水平

建议项目实施单位认真落实绩效管理主体责任，提高项目相

关人员绩效管理专业知识水平。此外，充分了解项目实际运行情

况，收集项目相关数据，明确项目实施总体目标，根据项目总体

目标、计划实施的内容设定相关指标，并提炼出清晰、量化、可

衡量三级指标，为后续工作管理考核提供有力抓手。

（二）按照合同要求配备人员

建议项目实施单位要求第三方服务单位按照合同要求配备

人员，以优质高效的服务助力党校教学工作顺利开展。

（三）强化内部采购审核与需求论证

完善采购前需求审核机制，对采购内容、服务范围、预算构

成进行严格把关，确保采购事项真实必要、边界清晰。对信息化

运维、网络安全、融媒体运营、视频剪辑等不同性质的服务，按

其行业属性和管理要求单独立项、分类采购，分别履行对应类别
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采购程序，避免混同打包、超范围采购行为。


