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2023—2024 年呼和浩特市养老服务类资金项目

绩效评价简版报告

根据《呼和浩特市人民政府办公室关于印发〈呼和浩特市

预算支出绩效评价管理办法〉的通知》（呼政办字〔2020〕77

号）要求，受呼和浩特市财政局的委托，大华国际项目管理（北

京）有限公司对 2023—2024 年呼市养老服务类资金项目进行绩

效评价。经过必要的评价程序，在梳理、分析评价数据资料的

基础上，最终形成本评价报告。

一、基本情况

（一）项目内容

2023—2024 年呼市养老服务类资金共投入 22,706.83 万元，

按照具体实施内容和资金支出方向，分为补贴类项目、养老服

务网络建设项目、助餐点建设运营项目、适老化改造项目、提

升行动项目、养老机构服务补贴、其他类项目。各类子项目资

金投入占比如下：
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图1：各类子项目资金投入占比图

具体各子项目实施完成情况如下：

1.补贴类项目

（1）高龄津贴

2023 年—2024 年各旗县区高龄津贴按照申请资料，对符合

条件的老年人实现应发尽发，共计为 80-99 周岁的 782736 人，

100 周岁及以上的 783 人发放高龄津贴，发放完成率 100%。2023

年—2024 年各旗县区高龄津贴发放人次见下表：

表1：2023年—2024年各旗县区高龄津贴发放人次汇总表

地区

实际发放人数
合计

发放完

成率
2023年 2024年

80-99岁
100岁及以

上
80-99岁

100岁及以

上
80-99岁

100岁及以

上

玉泉区 5849 10 6017 10 11866 20 100%

新城区 128104 178 127541 282 255645 460 100%

回民区 29915 - 26661 - 56576 0 100%

赛罕区 54888 81 56757 80 111645 161 100%

土默特左

旗
8883 - 8920 - 17803 0 100%

和林格尔

县
42567 - 43336 - 85903 0 100%

托克托县 51100 - 60974 - 112074 0 100%
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地区

实际发放人数
合计

发放完

成率
2023年 2024年

80-99岁
100岁及以

上
80-99岁

100岁及以

上
80-99岁

100岁及以

上

清水河县 13849 20 13809 20 27658 40 100%

武川县 52087 53 51479 49 103566 102 100%

合计 387242 342 395494 441 782736 783 100%

（2）养老服务补贴

2023 年 11 月—2024 年 9 月养老服务补贴资金计划发放人

数 8339 人，实际发放人数 6773 人，发放完成率为 81.22%，各

旗县区实际发放情况见下表：

表 2：养老服务补贴资金发放情况汇总表

地区

2023年11月—2024年4月补贴

人数
2024年5—9月补贴人数

计划

总人

数

实际

发放

总人

数

发放完

成率
备注计划

发放

人数

实际发放人数 计划

发放

人数

实际发放人数

小计
全自

理

半失

能

全失

能
小计

全自

理

半失

能

全失

能

市社会福

利院
993 993 393 475 125 882 882 366 405 111 1875 1875

100.00

%

资金全部直

接发放给机

构，不能确

定最后受益

人是否为老

年人

玉泉区 1216 1216 230 198 788 82 17 0 8 9 1298 1233 94.99%

回民区 1317 1317 1317 512 79 5 23 51 1829 1396 76.33%

2023年11月

—2024年4

月未能区分

全自理、半

失能和全失

能人数

赛罕区 155 106 33 30 43 345 0 0 0 0 500 106 21.20%

土默特左

旗
163 157 36 48 73 190 182 42 53 87 353 339 96.03%

托克托县 159 159 56 98 5 171 171 30 48 93 330 330
100.00

%

清水河县 555 232 37 139 56 338 338 39 199 100 893 570 63.83%

武川县 679 342 342 582 582 582 1261 924 73.28%
未能区分全

自理、半失
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地区

2023年11月—2024年4月补贴

人数
2024年5—9月补贴人数

计划

总人

数

实际

发放

总人

数

发放完

成率
备注计划

发放

人数

实际发放人数 计划

发放

人数

实际发放人数

小计
全自

理

半失

能

全失

能
小计

全自

理

半失

能

全失

能

能和全失能

人数

合计 5237 4522 3102 2251 8339 6773 81.22%

2.养老服务网络建设项目

2023—2024 年养老服务网络建设项目建设任务共计 447 个，

实际完成补助资金发放个数 269 个，完成比例 60.18%。具体实

际完成补助情况见下表：

表 3：养老服务网络建设项目补贴发放完成情况表（单位：个）

地区 新城区 回民区 玉泉区 赛罕区
土默特

左旗

托克托

县

和林格

尔县

清水河

县
武川县 合计

乡镇

养老

服务

中心

建设

2

0

2

3

年

建设

任务

数

1 — — 1 6 3 8 4 4 27

资金

发放

完成

数

1 — — 1 1 0 8 2 1 14

完成

率
100.00% — — 100.00% 16.67% 0.00% 100.00% 50.00% 25.00% 51.85%

2

0

2

4

年

建设

任务

数

— — — — 1 — — 1 2 4

资金

发放

完成

数

— — — — 0 — — 0 1 1

完成

率
— — — — 0.00% — — 0.00% 50.00% 25.00%

居家

和社

区养

老试

点建

设

2

0

2

3

年

建设

任务

数

3 3 3 7 4 2 3 2 3 30

资金

发放

完成

数

3 0 3 0 1 2 3 2 0 14

完成

率
100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 46.67%

2

0

2

4

年

建设

任务

数

6 2 — 2 — — — — — 10

资金

发放
6 0 — 0 — — — — — 6
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地区 新城区 回民区 玉泉区 赛罕区
土默特

左旗

托克托

县

和林格

尔县

清水河

县
武川县 合计

完成

数

完成

率
100.00% 0.00% — 0.00% — — — — — 60.00%

村级

养老

服务

站建

设

2

0

2

3

年

建设

任务

数

12 2 15 30 26 30 65 5 15 200

资金

发放

完成

数

12 2 15 30 0 0 63 0 15 137

完成

率
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 96.92% 0.00% 100.00% 68.50%

2

0

2

4

年

建设

任务

数

10 2 10 — 5 18 40 6 11 102

资金

发放

完成

数

10 0 10 — 0 0 4 0 11 35

完成

率
100.00% 0.00% 100.00% — 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 100.00% 34.31%

农村

互助

幸福

院提

升改

造

2

0

2

3

年

建设

任务

数

— — — — 3 6 9 2 3 23

资金

发放

完成

数

— — — — 1 0 9 1 1 12

完成

率
— — — — 33.33% 0.00% 100.00% 50.00% 33.33% 52.17%

2

0

2

4

年

建设

任务

数

— — — — 2 6 26 9 3 46

资金

发放

完成

数

— — — — 2 5 26 9 3 45

完成

率
— — — — 100.00% 83.33% 100.00% 100.00% 100.00% 97.83%

乡村

振兴

重点

帮扶

旗县

农村

养老

服务

设施

建设

2

0

2

3

年

建设

任务

数

— — — — — — — 4 4

资金

发放

完成

数

— — — — — — — — 4 4

完成

率
— — — — — — — — 100.00% 100.00%

老年

养护

中心

2

0

2

4

年

建设

任务

数

— — — — — — — 1 — 1

资金

发放

完成

— — — — — — — 1 — 1
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地区 新城区 回民区 玉泉区 赛罕区
土默特

左旗

托克托

县

和林格

尔县

清水河

县
武川县 合计

数

完成

率
— — — — — — — 100.00% — 100.00%

建设任务总数 32 9 28 40 47 65 151 30 45 447

已建成 32 2 28 31 5 7 113 15 36 269

完成率 100.00% 22.22% 100.00% 77.50% 10.64% 10.77% 74.83% 50.00% 80.00% 60.18%

3.助餐点建设运营项目

2024年呼和浩特市新建助餐点任务数292个，实际完成295

个，任务完成率 101.03%。各旗县区完成情况见下表：

表 4：2024 年新建助餐点完成情况表

序号 项目地区 任务数（个） 已建成（个） 完成率

1 新城区 43 44 102%

2 回民区 53 53 100%

3 玉泉区 53 53 100%

4 赛罕区 83 84 101%

5 土默特左旗 15 15 100%

6 托克托县 11 11 100%

7 和林格尔县 16 16 100%

8 清水河县 8 8 100%

9 武川县 10 11 110%

合计 292 295 101.03%

4.适老化改造

2023 年—2024 年适老化改造总任务户数 1762 户，实际完

成 1759 户，适老化改造完成率 99.83%。

表 5：2023 年—2024 年适老化改造完成情况表

序号 年度 实施单位 计划任务数（户） 完成数（户） 完成率

1 2023 新城区民政局 10 79 790.00%
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地区 新城区 回民区 玉泉区 赛罕区
土默特

左旗

托克托

县

和林格

尔县

清水河

县
武川县 合计

数

完成

率
— — — — — — — 100.00% — 100.00%

建设任务总数 32 9 28 40 47 65 151 30 45 447

已建成 32 2 28 31 5 7 113 15 36 269

完成率 100.00% 22.22% 100.00% 77.50% 10.64% 10.77% 74.83% 50.00% 80.00% 60.18%

3.助餐点建设运营项目

2024年呼和浩特市新建助餐点任务数292个，实际完成295

个，任务完成率 101.03%。各旗县区完成情况见下表：

表 4：2024 年新建助餐点完成情况表

序号 项目地区 任务数（个） 已建成（个） 完成率

1 新城区 43 44 102%

2 回民区 53 53 100%

3 玉泉区 53 53 100%

4 赛罕区 83 84 101%

5 土默特左旗 15 15 100%

6 托克托县 11 11 100%

7 和林格尔县 16 16 100%

8 清水河县 8 8 100%

9 武川县 10 11 110%

合计 292 295 101.03%

4.适老化改造

2023 年—2024 年适老化改造总任务户数 1762 户，实际完

成 1759 户，适老化改造完成率 99.83%。

表 5：2023 年—2024 年适老化改造完成情况表

序号 年度 实施单位 计划任务数（户） 完成数（户） 完成率

1 2023 新城区民政局 10 79 790.00%
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序号 年度 实施单位 计划任务数（户） 完成数（户） 完成率

2 2023 回民区财政局 26 30 115.38%

3 2023 玉泉区民政局 24 30 125.00%

4 2023 赛罕区民政局 96 65 67.71%

5 2023 土默特左旗民政局 161 80 49.69%

6 2023 托克托县民政局 83 30 36.14%

7 2023 和林格尔县民政局 126 20 15.87%

8 2023 清水河县民政局 98 30 30.61%

9 2023 武川县民政局 138 163 118.12%

2023年合计 762 527 69.16%

1 2024 新城区民政局 5 6 120.00%

2 2024 回民区财政局 12 12 100.00%

3 2024 玉泉区民政局 9 9 100.00%

4 2024 赛罕区民政局 125 159 127.20%

5 2024 土默特左旗民政局 237 261 110.13%

6 2024 托克托县民政局 106 151 142.45%

7 2024 和林格尔县民政局 184 300 163.04%

8 2024 清水河县民政局 125 137 109.60%

9 2024 武川县民政局 197 197 100.00%

2024年合计 1000 1232 123.20%

总计 1762 1759 99.83%

5.提升行动项目

提升行动项目包括家庭护理型床位建设和提供居家上门服

务 2 项。

2023 年家庭护理型床位建设总任务数 3800 张，提供居家上

门服务人数 4896 人，截至 2023 年 12 月底，家庭护理型床位建

设实际完成 3813 张，完成比例 100.34%，提供居家上门服务人
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数 4859 人，完成比例 100.50%。具体完成情况见下表：

表 6：提升行动项目完成情况表

序号 旗县区

2023年建

床总任务

数（张）

实际完

成任务

数（张）

完成率

2023年提供居

家上门服务总

任务数（人）

实际完成

任务数（

人）

完成率

1 新城区 70 70 100.00% 56 56 100.00%

2 回民区 110 110 100.00% 239 240 100.42%

3 玉泉区 143 143 100.00% 212 212 100.00%

4 赛罕区 532 545 102.44% 1116 1116 100.00%

5 土默特左旗 696 696 100.00% 673 674 100.15%

6 托克托县 566 566 100.00% 807 807 100.00%

7 和林格尔县 605 605 100.00% 654 676 103.36%

8 清水河县 587 587 100.00% 587 587 100.00%

9 武川县 491 491 100.00% 491 491 100.00%

合计 3800 3813 100.34% 4835 4859 100.50%

6.养老机构服务补贴

（1）养老机构床位运营补贴

2023—2024 年养老机构床位运营补贴计划发放 533.41 万

元，实际发放 268.63 万元，补贴资金发放完成率 50.36%。其中

2023 年养老机构床位运营补贴计划发放 207.15 万元，实际发放

118.54 万元，补贴资金发放完成率 57.22%。2024 年养老机构床

位运营补贴计划发放 326.26 万元，实际发放 150.09 万元，补

贴资金发放完成率 46%。养老机构床位运营补贴发放率较低的主

要原因是旗县区财政资金流动性不足，未发放到位。详细发放

情况统计表如下：
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表 7：养老机构床位运营补贴完成情况统计表（单位：万元）

地区

2023年完成情况 2024年完成情况

补贴总

资金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率机构名称
补贴资

金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率

机构名

称

补贴资

金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率

市社

会福

利院

呼和浩特

市泽惠养

老产业发

展中心

10.68 10.68 100.00%

呼和浩

特市泽

惠养老

产业发

展中心

57.21 30.33 53.02% 67.89 41.01 60.41%

玉泉

区

金河夕阳

红康乐园
28.26 28.26 100.00%

金河夕

阳红康

乐园

29.20 4.50 15.41%

82.03 44.26 53.96%昭君养老

院
2.63 2.63 100.00%

昭君养

老院
13.07 - 0.00%

敬松养老

服务中心
8.87 8.87 100.00% - - - -

回民

区

呼和浩特

市金海老

年公寓

25.44 - 0.00%

呼和浩

特市金

海老年

公寓

24.04 - 0.00%

90.25 0.00 0.00%

呼和浩特

市天泽老

年公寓

17.49 - 0.00%

呼和浩

特市天

泽老年

公寓

23.28 - 0.00%

赛罕

区

呼和浩特

市赛罕区

怡康养护

院

11.88 11.88 100.00%

呼和浩

特市赛

罕区怡

康养护

院

21.86 11.88 54.35%

95.61 55.56 58.11%
呼和浩特

市东郊恒

康安养院

16.64 16.64 100.00%

呼和浩

特市东

郊恒康

安养院

29.18 15.16 51.95%

- - - -

呼和浩

特市寿

康康养

公寓

16.05 - 0.00%

土默

特左

旗

呼和浩特

市福康老

年公寓

45.68 - 0.00%

呼和浩

特市福

康老年

公寓

49.58 49.58 100.00%

109.00 49.58 45.49%

- - - -

土默特

左旗丽

山湖养

老公寓

13.74 - 0.00%

清水

河县

清水河县

福康老年

公寓

11.96 11.96 100.00%

清水河

县福康

老年公

寓

24.12 24.12 100.00% 36.08 36.08 100.00%
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地区

2023年完成情况 2024年完成情况

补贴总

资金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率机构名称
补贴资

金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率

机构名

称

补贴资

金

实际发

放资金

补贴资

金发放

完成率

武川

县

金鼎喆人

圆养老公

寓

11.40 11.40 100.00%

金鼎喆

人圆养

老公寓

19.40 8.99 46.34%

47.02 36.61 77.86%

川河老年

公寓
16.22 16.22 100.00% - - - -

托克

托县
- - - -

托克托

县祥东

老年公

寓

5.53 5.53 100.00% 5.53 5.53 100.00%

合计 207.15 118.54 57.22% 326.26 150.09 46.00% 533.41 268.63 50.36%

（2）养老机构一次性建设补贴

2024 年全市一共支持 3 个养老机构一次性建设补贴，补贴

资金已全额拨付至旗县区财政局，其中托克托县的祥东养老公

寓和清水河县福寿老年公寓收到一次性建设补贴，土默特左旗

因旗县财政资金流动性不足，未下达到养老机构。

（3）养老机构责任保险补贴资金

养老机构责任保险补贴根据养老机构平均每月入住人数核

定，按照每人每年 100.00 元标准给予补贴。2023 年养老机构责

任保险补贴资金应补贴 7.86 万元，实际发放到位 5.77 万元，

补贴资金发放率 73.41%。2024 年养老机构责任保险补贴资金应

补贴 16.30 万元，实际发放到位 6.66 万元，补贴资金发放率

40.86%。未发放资金全部因旗县区财政资金流动性不足，未能

下达。

7.其他类

（1）老年人能力评估
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2024 年老年人能力评估中机构和集中照护总人数 7436 人，

评估资金由市本级按照每人 66.00 元进行补贴。全市 60 周岁及

以上低保重残人员共 5888 人，评估标准每人 200.00 元。

（2）专业人才培养：市民政局分别开展护理员、养老院院

长培训、养老护理员职业技能竞赛和养老论坛等。

（3）硬件与智能化提升：为养老机构配置电梯，建设运营

指挥平台及智慧养老平台，提升设施现代化和服务智能化水平。

（二）项目资金投入和使用情况

1.资金投入情况

2023—2024 年呼市养老服务类资金项目投入总资金为

22,706.83 万元，截至 2025 年 6 月 30 日，项目资金共计到位

22,558.05 万元，资金到位率为 99.34%。

2023 年应到位资金 12,431.14 万元，截至 2025 年 6 月 30

日，实际到位资金 12,429.24 万元，资金到位率 99.98%。未到

位资金为回民区适老化改造项目 1.9 万元。

2024 年应到位资金 10,275.69 万元，截至 2025 年 6 月 30

日，实际到位资金 10,128.81 万元，资金到位率 98.57%。未到

位资金为赛罕区养老服务网络建设项目，应到位资金 120.00 万

元，实际到位资金 0.00 万元，资金到位率 0%。市社会福利院养

老机构服务补贴，应到位资金 60.69 万元，实际到位资金 33.81

万元，资金到位率 55.71%。

资金未全部到位原因分析：主要是因为旗县区财政资金流
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动性不足，无法及时到位。

2.资金使用情况

2023—2024 年呼市养老服务类资金项目实际到位资金

22,558.05 万元，截至 2025 年 6 月 30 日，项目支出资金

17,062.77 万元，预算执行率为 75.64%。

2023 年按照地区分析，实际到位资金 12,429.24 万元，实

际支出资金 9,815.96 万元，预算执行率为 78.97%。预算执行率

较高的地区分别是玉泉区 98.26%，新城区 95.13%，和林格尔县

93.69%，市本级 90.50%。预算执行率低于 80%的地区分别是回

民区 78.15%，托克托县 73.89%，武川县 73.32%，土默特左旗

70.98%，赛罕区 62.05%。预算执行率在 80%～90%之间的地区是

清水河县 82.28%。

2023 年按照项目类型分析，共包含 6 类项目，无助餐点建

设运营项目。其中预算执行率较高的子项目为补贴类项目

99.88%。预算执行率低于80%的子项目分别为其他类项目61.60%，

养老机构服务补贴 57.82%，适老化改造项目 43.17%，养老服务

网络建设项目 41.57%。预算执行率在 80%～90%之间的子项目为

提升行动项目 80.07%。

2024 年按照地区分析，实际到位资金 10,128.81 万元，实

际支出资金 7,246.81 万元，预算执行率为 70.52%。预算执行率

高于 90%的地区仅有玉泉区，玉泉区预算执行率 90.27%。预算

执行率低于 80%的地区分别是土默特左旗 70.11%，和林格尔县
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77.24%，赛罕区 49.78%，武川县 46.32%。预算执行率在 80%～

90%之间的地区是清水河县 83.20%，托克托县 88.19%，市本级

89.46%。

2024 年按照项目类型分析，共包含 7 类项目。其中预算执

行率高于 90%的子项目为提升行动项目 100%，补贴类项目

91.55%，其他类项目 92.95%。预算执行率低于 80%的子项目分

别为养老服务网络建设项目 31.75%，助餐点建设运营项目

35.14%，适老化改造项目 52.02%，养老机构服务补贴 42.63%。

综上所述：玉泉区2023年和2024年预算执行率均高于90%，

回民区、赛罕区和武川县 2023 年和 2024 年预算执行率均低于

80%。各旗县区预算执行情况对比情况见下图：

图 2：各旗县区 2023—2024 年呼市养老服务类资金预算执行率对比图

各类项目中补贴类资金项目 2023 年和 2024 年预算执行率
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均高于 90%，2023 年和 2024 年预算执行率均低于 60%的项目有

养老服务网络建设项目、适老化改造项目、养老机构服务补贴

项目和 2024 年适老化改造项目。各项目预算执行情况对比情况

见下图：

图 3：各项目 2023—2024 年呼市养老服务类资金预算执行率对比图

经过分析，预算执行率较低的主要原因是旗县区财政资金

流动性不足，涉及发放到个人的项目预算执行率较高，但养老

服务网络建设项目、适老化改造项目、养老机构服务补贴项目

等建设单位为社会机构的，预算执行率普遍偏低。

（三）项目绩效目标

1.项目绩效总目标

通过使用呼和浩特市 2023—2024 年养老服务类资金

22,706.83 万元，紧紧围绕着建网络、提服务、保基本这三个核

心目标，致力于为老年人，尤其是经济困难的老年人，提供一
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个更加完善、有保障的养老环境。

2.项目绩效阶段性目标

（1）完善服务网络

截至2024年全市争取实现街道级居家和社区养老服务中心

覆盖率 100%，乡镇区域养老服务中心覆盖率不低于 80%的统一

规划目标。基本形成以旗县级特困人员供养服务机构为中心，

以乡镇养老服务中心为辐射，以村级养老服务站点、互助幸福

院为支撑的农村养老服务网络。

（2）提升服务质量

使用财政资金对全市约12家社会养老机构进行床位运营补

贴、一次性建设补贴和养老机构责任保险补贴，使得全市养老

机构护理型床位占比高于 55%，达到提升养老机构照护能力的效

果。同时计划建设家庭养老床位 3800 张，提供居家上门服务

4835 户，适老化改造 1762 户，切实解决老年人便捷养老诉求。

（3）强化兜底保障

呼和浩特市聚焦老年人“有钱养老”的核心关切，通过高

标准、广覆盖、精准化的高龄津贴与养老服务补贴政策体系，

筑牢民生兜底网络。2023 年至 2024 年，本市进一步优化政策，

将 80 周岁以上老年人全部纳入高龄津贴发放范围，实行分档提

标：80-89 周岁老年人津贴标准每月 100 元；100 周岁及以上老

年人享受每月 600 元的长寿津贴，切实让高龄老人共享发展成

果。
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二、绩效评价工作开展情况

按照《呼和浩特市预算支出绩效评价管理办法》（呼政办

字〔2020〕77 号）以及呼和浩特市财政局的具体要求，本次绩

效评价采取资料数据核查与实地调查、访谈等相结合的方式进

行，并在规定时间内将报告征求意见稿提交给呼和浩特市财政

局。

本次绩效评价的对象：2023—2024 年呼市养老服务类资金

项目；资金评价范围：22,706.83 万元；时间范围：2023 年 1

月 1 日—2024 年 12 月 31 日；评价基准日：2025 年 6 月 30 日。

三、综合评价情况及评价结论

该项目绩效评价综合评分 83.92 分，评价等级为“良”。

总体结论：该项目立项严格遵循相关法律法规和政策要求，

与民政部门职能职责相符属于公共财政支出范围，立项程序规

范；每笔资金下达均有相应的绩效目标和可衡量的绩效指标。

但存在以下问题：一是建设类项目采用因素法分配，未根

据项目实际需求做预算测算和资金分配；二是项目整体预算执

行率较低，主要原因是旗县区财政财力流动性不足；三是部分

项目存在资金使用不规范的问题；四是缺少关于养老服务中心

建设、适老化改造、助餐点补助等其他子项目的专项资金管理

办法；五是部分项目实施存在瑕疵，例如养老服务补贴资金部

分旗县区未全部发放，且申请和发放时未能区分全自理、半失

能和全失能人数。部分旗县区适老化改造未验收。养老机构床
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位运营补贴发放完成率 50.36%。养老服务网络建设完成率

60.18%；六是效益方面，部分助餐点因经营不善存在关停现象，

信息化建设水平有待提高，旗县区级信息平台指挥调度中心正

常运营率 55.56%，养老服务体系缺少长效管理机制。

四、主要经验及做法

（一）聚焦刚需补短板，系统化推进养老服务基础设施建

设

截至2025年 6月底，共建居家和社区养老服务设施340处，

其中，市级标准化示范中心 1 处，旗县区级示范中心 4 处，街

道级居家社区养老综合服务中心 31 处，街道级居家和社区养老

服务中心覆盖率 100%，社区级居家社区养老服务中心 304 处，

社区养老服务设施和机构覆盖率 95.77%，城区一刻钟便民养老

服务圈基本形成。

（二）完善服务网络，提升服务质量

截至2024年全市争取实现街道级居家和社区养老服务中心

覆盖率 100%，乡镇区域养老服务中心覆盖率不低于 80%的统一

规划目标。基本形成以旗县级特困人员供养服务机构为中心，

以乡镇养老服务中心为辐射，以村级养老服务站点、互助幸福

院为支撑的农村养老服务网络。

使用财政资金对全市约12家社会养老机构进行床位运营补

贴、一次性建设补贴和养老机构责任保险补贴，使得全市养老

机构护理型床位占比高于 55%，达到提升养老机构照护能力的效
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果。同时计划建设家庭养老床位 3800 张，提供居家上门服务

4835 户，适老化改造 1762 户，切实解决老年人便捷养老诉求。

（三）锚定民生需求，助餐服务体系持续完善

2023—2024 年，呼和浩特市 9 个旗县区累计建成老年助餐

点 295 个，老年助餐服务体系得到进一步健全完善。这些助餐

点的落地运营，精准对接城乡老年群体的用餐需求，有效填补

了区域助餐服务空白，以更便捷、多元的服务供给，切实解决

了老年人“吃饭难”问题，让老年群体的生活品质得到显著提

升。

（四）强化政策引导，吸引社会力量多元参与

通过外引内联的政策导向，积极引进国内外知名养老品牌

企业（如上海爱照护、德国蕾娜范等），同时扶持本土养老企

业发展，鼓励企业以连锁化、品牌化模式布局养老服务，形成

“内外资并举、本土与外来互补”的多元参与格局。

（五）创新运营模式，探索“养老+”融合发展路径

打破单一养老服务模式，探索“养老+行业”跨界融合路径，

推动养老服务与品牌运营、社区服务、医疗护理等领域结合，

通过连锁化布局、专业化运营，构建优势互补、百花齐放的养

老服务运营体系，提升服务质量与可持续性。

五、存在的问题及原因分析

（一）养老服务网络建设资金分配不合理，资源利用效率

低 ​
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资金分散导致项目效能不足：2023—2024 年养老服务网络

建设资金采用因素法分配，虽形式上契合按需分配导向，但实

际操作中资源过度分散于多个项目，难以形成规模效应，制约

了整体建设质量与可持续运营能力。例如，2023 年自治区投入

115 万元用于 23 个农村互助幸福院提升改造，平均每个项目仅

获 5 万元补助。在当前物价与人工成本下，仅能完成外墙粉刷、

更换门窗等表层“面子工程”，无法开展系统性适老化与无障

碍改造，也无力购置专业康复护理设备或智能安全监测系统，

难以从根本上提升农村养老服务水平。

资源利用效率低，存在闲置浪费：一方面，部分旗县区按

任务建设养老服务站，未结合老年人倾向社区熟人社交式照料

的生活习惯，导致建成后使用率不足，如回民区东鹏子村养老

服务站长期关门；另一方面，农村牧区资源分配有限，部分乡

镇养老机构仅能提供食宿保障，缺乏康复护理、精神慰藉等关

键服务，形成“有机构无服务”的资源无效供给局面。 ​

（二）“重建轻管”制约养老服务体系建设 ​

养老服务体系建设普遍存在“重建轻管”现象。例如，家

庭养老床位缺乏再利用及闲置回收机制，旗县区级信息平台指

挥调度中心建成率偏低，呼和浩特市 9 个旗县区中 4 个未完成

建设，完成率仅 50%，不利于养老服务数字化统筹管理。 ​

（三）养老服务补贴资金政策导向不足 ​

养老服务补贴从“补床位”向“补人头”转变的核心，是
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将补贴重心从支持养老机构硬件建设，转向直接补贴有需求的

老年人，保障其自主选择养老服务的权利。但现阶段补贴资金

使用存在多重不合理之处：一是资金申请人限定为符合民政部

门评定等级的养老机构，而非老年人，导致无条件入住养老机

构或就近养老机构未达评级标准的老人，无法享受补贴；二是

政策虽按老年人自理能力设定不同补贴基数，但 2023—2024 年

实际发放补贴的 6773 人中，1566 人未区分自理能力，全部按全

自理标准发放，占比 23.12%，涉及回民区和武川县；三是市社

会福利院将 2024 年 45.2 万元养老服务补贴拨付至服务机构，

而非直接发放给老年人，占补贴总额的 12.4%，存在资金未能精

准惠及服务对象的风险；四是补贴资金无固定发放时间，导致

部分老年人去世或搬离养老机构后仍发放资金，使用率偏低。

（四）适老化改造部分项目程序不规范、单位成本超标准

项目实施程序不完善：2023 年适老化改造总任务 762 户，

截止到 2023 年 12 月底，实际完成 527 户，任务完成率 69.16%。

其中完成验收 464 户，验收合格率 88.05%。其中，回民区、玉

泉区各 30 户改造无验收资料；赛罕区 65 户、托克托县 52 户、

武川县 163 户验收时间延迟至 2024 年。2024 年实际完成改造

1232 户，验收 1223 户，验收合格率 99.27%，但玉泉区 9 户无

验收资料，赛罕区 159 户验收时间延迟至 2025 年，存在程序不

完善问题的旗县占比达 55.56%。 ​

评估和验收单位成本超标准：根据《呼和浩特市老年人家
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庭适老化改造实施办法》（呼政办发〔2022〕21 号），适老化

改造需求评估、方案设计及验收费用原则上每户不超过 180 元。

但 2023 年清水河县评估验收成本达每户 310 元，和林格尔县达

186.67 元；2024 年新城区、回民区达 183.33 元，均超出规定

标准。 ​

（五）居家上门服务缺乏可持续性 ​

居家上门服务通过提供生活照料、医疗保健、精神慰藉等

多元化服务，为老年人居家安养提供重要支撑，有效缓解家庭

照护压力。但该项目 2023 年获得资金支持后，2024 年面临资金

中断，导致服务无法延续，既有服务能力难以维持。

六、有关建议

（一）改进资金分配模式，提升养老服务资源使用效率

强化“因素法+项目法”协同：采用“因素法定方向、项目

法定落地”的协同分配模式，避免资金闲置。以因素法划定区

域和设施的资金总量，前置项目储备与论证，建立项目储备库，

市民政局对旗县区上报项目进行评审评估后分配资金，通过项

目法细化资金用途。优先支持创新性、可行性强、社会效益显

著的养老服务设施建设项目，既保留因素法 “公平分配” 的

基础，又通过项目法避免资金“分而不用”或“用而无效”，

提升资金使用效率。 ​

聚焦服务实效，提升资源利用效率：资源投入前，通过实

地调研、老人访谈明确项目需求，杜绝盲目建设；项目实施中，
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通过动态监管确保资源落地见效；项目结束后，通过效果评估

优化后续资源分配。例如，对使用率高、满意度高的社区养老

项目增加资金投入以扩大服务规模，对成效不佳的项目及时调

整内容。通过“需求－实施－评估”的闭环管理，最大限度减

少资源闲置，确保每一分投入都转化为实际养老服务成效。 ​

（二）健全床位回收机制，加强信息化建设与管理 ​

1.完善家庭养老床位回收机制：遵循“资格可流转、资产

可回收、服务可接续”原则，依托旗县区级养老指挥调度平台，

建立规范化回收机制。 ​

（1）全生命周期数字化管理：由民政部门为每一张核准设

立的家庭养老床位赋予全市唯一“虚拟床位”编号，绑定老人

身份信息、服务套餐、智能化设备序列号等，录入市级智慧养

老服务平台，实时监测“服务中”“服务暂停”“床位空闲”

等状态，实现全流程可视化管理。 ​

（2）明确“退床”触发情形与流程：当出现老年人去世、

迁离本市、永久入住机构、复评不合格、主动申请退出等情形

时，触发“退床”程序。流程包括监护人发起申请、街道（乡

镇）或服务机构 5 个工作日内上门核实、民政部门变更床位状

态并释放补贴额度、监护人办理正式退床手续

（3）建立“退床经费”与资产回收制度：在政府预算中设

立专项“退床经费”，用于支付回收劳务补贴、设备消杀运维、

仓储物流管理等费用；分类回收资产，A 类智能化设备强制回收
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后纳入“循环设备库”，B 类固定适老化设施原则上留存家庭，

C 类低值易耗品按协议处理；明确监护人配合回收的责任，对违

约行为设定相应约束。 ​

（4）循环再利用与新床匹配：“循环设备库”中达标的回

收设备，由系统根据新申请老人的评估等级、需求自动匹配，

生成个性化配置方案，节省的采购成本用于扩大服务覆盖或提

升补贴标准。 ​

（5）配套保障：在相关管理办法中增设“退出与回收机制”

章节，签约时书面告知老人及监护人，将设备回收率、资源循

环利用率纳入年度绩效考核。 ​

加强信息化建设与管理：加快建成功能完备的旗县区级养

老指挥调度平台，整合区域内养老服务资源与管理流程，实现

“一网统管”。面向老年人，支撑“一键呼”等便捷服务，保

障其原居安养需求；面向政府监管，依托平台数据实时掌握服

务供需、质量及安全状况，实现精准监管、高效调度与科学规

划。 ​

（三）规范养老服务补贴资金发放，强化受益对象精准性

建议民政部门协同财政部门完善养老服务补贴资金政策，

明确资金支持目的：一是将资金申请人调整为老年人或其监护

人，民政部门直接考核老年人申请条件，而非入住机构等级；

二是明确补贴按月固定发放，确保及时惠及符合条件的老年人；

三是补贴资金直接发放给老年人，杜绝拨付至服务机构的情况；
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四是严格按政策区分老年人自理能力，规范补贴发放标准，确

保政策有效落地。 ​

（四）规范适老化改造程序、控制评估验收单位成本 ​

完善项目实施程序：固化“需求评估—方案制定—改造实

施—过程监督—竣工验收—资料归档—后期回访”全链条管理

流程，依托适老化改造项目管理平台统一调度，对未提供验收

资料、延迟验收的旗县区，及时责令整改补充。 ​

严格控制评估验收成本：要求各旗县区通过公开招标、竞

争性谈判等规范化采购方式选定服务机构，在保证质量的前提

下合理控本；严格执行每户评估验收费用不超过 180 元的规定，

对超标准的旗县区，采取全市通报批评、年度考核扣分、取消

评优资格、警示约谈相关负责人等措施，情节严重的依规依纪

追究责任。 ​

（五）明确政府责任边界，构建可持续资金保障体系 ​

为提高财政资金配置效率，建议将居家上门服务中面向经

济困难、失能、高龄等刚需群体的助浴、助洁、助医等基本项

目，纳入政府常态化财政预算或福彩公益金固定支出科目，形

成“保基本、兜底线”的稳定资金来源。针对康复护理、专业

助浴等非基本服务，通过政府提供场地、减免税费等优惠政策，

吸引社会企业参与运营，以商业收入反哺公益服务，保障居家

上门服务可持续开展。


